Platan Libra - Telepol centrale telefoniczne, bramki gsm, nagrywanie rozmoéw

Centrala telefoniczna IP Platan Libra
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DOWOLNOSC POLACZEN

{tab=Opis}

PBX Server Platan Libra to produkt najnowszej generacji, wykorzystujacy technologie VolIP,
przeznaczony dla firm liczgcych od kilkudziesigeciu do 1000 pracownikéw. Niezalezne jednostki
potgczone Swiattowodem zapewniajg bezpieczenstwo pracy i petng dowolnosé potagczen - w
dowolnej technologii, z dowolnego typu telefonu, z dowolnym systemem operacyjnym, a teraz
rowniez w dowolnej obudowie - RACKIlub STD do powieszenia na $cianie.

Libra da Ci wiecej swobody, jest jeszcze bardziej przyjazna i przydatna, zaréwno dla
uzytkownika, jak i dla instalatora.
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{tab=Konfiguracja}

PBX Server Libra moze sktadaé sie z jednej, dwdch, trzech, czterech, pieciu lub szesciu niezal
eznych jednostek

. Do wyboru sg réwniez dwie wersje obudowy - RACK do montazu w szafie teleinformatycznej
oraz STD do powieszenia na $cianie. W kazdej jednostce jest do dyspozyciji

15 uniwersalnych slotow

, ktére tacznie umozliwajg podtaczenie:

- do 64 linii miejskich analogowych

- do 128 taczy ISDN BRA (2B+D) - miejskie

- do 8 wyposazen ISDN PRA (30B+D)

- do 720 linii wewnetrznych analogowych

- do 128 cyfrowych portéw systemowych (w miejsce analogowych LW)
- do 400 portéw VolP

- do 16 obstugiwanych kart SIM (portow GSM)

W celu zwiekszenia elastycznosci systemu oraz dopasowania go do réznych potrzeb
uzytkownikow wprowadzonych zostato 6 sterownikdw o r6znych parametrach oraz
mozliwosciach.

{tab=Call Center}

- INFOLINIE - system 20-poziomowego menu gtosowego organizujgcego ruch
przychodzacy przy wykorzystaniu IVR (Interactive Voice Response - Interaktywna Obstuga
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Gtosowa), do dyspozycji jest 8 Infolinii, do 1h nagrah w standardzie!

- nawet 25 0s6b dzwonigcych jednocze$nie moze odstuchiwac dang zapowiedz gtosowg

- Inteligentna Dystrybucja Ruchu = precyzyjny wybér adresata:

- rbwnomierna dystrybucja ruchu - UCD,

- potaczenia wg specjalizaciji,

- potaczenia wg zidentyfikowanego numeru abonenta dzwonigcego - ACD

- przenoszenie wywotan na inne numery wewnetrzne lub miejskie w trybie
bezwarunkowym, gdy abonent nie odbiera, gdy zajety.

Automatyczna dystrybucja ruchu i Infolinie w PBXU Serverze Libra

- zintegrowana wewnetrzna, 25-kanatowa Poczta Gtosowa (mozliwosé pozostawiania
wiadomosci nawet przez 25 oséb jednoczesnie) N
- wbudowane wielokanatowe nagrywanie rozméw wraz z aplikacjg Agent 003 - NOWOSC!

Ag&tit 003

- globalna ksigzka telefoniczna do 3000 wpiséw - NOWOSC!
- 128 indywidualnych ksigzek telefonicznych - NOWOSC!
- petna identyfikacja numeréw CLIP na portach systemowych i analogowych
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- wspotpraca z dedykowanym oprogramowaniem Naso CC - oferujgcym zaawansowany
system statystyk i funkcjonalno$é rozbudowanego Call Center - NOWOSC!

{tab=PZK}

Program zarzadzania kosztami
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http://www.platan.pl/oferta/oprogramowanie/call-center.html

